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Parfum Francis Kurkdjian, sociedad andnima simplificada con un capital de 113 140 euros, con domicilio social
en 41, rue Etienne Marcel, 75001, Paris (Francia), inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Paris con
el nimero 508343886 (en adelante, "PFK"), comercializa a través de su sitio web www.franciskurkdjian.com (en
adelante, el "Sitio") productos de perfumeria y cosmética fabricados con arreglo a la mas pura tradicion
perfumistica francesa (en adelante, los "Productos").

Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, las "CGV") se aplican a todos los pedidos de
Productos realizados a través del Sitio, a excepcion de los "pedidos especiales" o productos "personalizados”,
por parte de los consumidores finales.

Se precisa que el Cliente puede, en todo momento, guardar o imprimir las presentes CGV haciendo clic en el
enlace "Imprimir/PDF", siempre que no se modifiquen y que se le envie una copia de las mismas con el correo
electrdnico de confirmacion del pedido.

PFK se reserva el derecho de actualizar las CGV en cualquier momento. En caso de modificacidn de las CGV, las
CGV aplicables seran las vigentes en el momento del pedido y que estdn disponibles en el correo electrénico de
confirmacién del pedido.

Las ventas realizadas a través del Sitio estan reservadas a los consumidores (en adelante, los "Clientes").

Dado el caracter prestigioso de los Productos, estos se venden a través de una red de distribucion selectiva. En
consecuencia, los Productos no pueden ser distribuidos o revendidos bajo ninguna circunstancia.

I. Disponibilidad
Los Productos ofrecidos a la venta por PFK son los presentados en el Sitio el dia de la consulta del Sitio por

parte del Cliente, dentro del limite de las existencias disponibles y seguin las condiciones de venta, en particular
las condiciones tarifarias, especificadas en el Sitio.

PFK se reserva el derecho de cambiar los Productos ofrecidos a la venta en el Sitio y las CGV de los Productos
en cualquier momento y sin previo aviso.

PFK cuida mucho la presentacion y la descripcidn de los productos. Sin embargo, PFK declina toda
responsabilidad en caso de que aparezcan errores u omisiones sustanciales en el Sitio. Se entiende que las
fotografias que ilustran los Productos son meramente indicativas y no contractuales.

PFK no garantiza la disponibilidad de los productos presentados en el Sitio. En el caso de que uno o mas
Productos no estén disponibles después de haber realizado un pedido, PFK notificara al Cliente por correo
electrénico o por teléfono lo antes posible la falta de disponibilidad de los Productos y la posible cancelacién
del pedido.



En caso de anulacion total del pedido por indisponibilidad, el pedido del Cliente se anulard automaticamente y
no se cargara en su cuenta bancaria. En caso de que el importe ya haya sido cargado en cuenta, PFK
reembolsard al Cliente en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de pago.

En caso de anulacion parcial del pedido por falta de disponibilidad:

- El pedido del Cliente sera validado y solo se cargara en su cuenta bancaria el importe de los productos
efectivamente enviados;

- el Cliente serd informado lo antes posible, por teléfono o por correo electrdnico, de la indisponibilidad de los
productos en cuestion;

- el cliente recibird los productos disponibles

PFK declina toda responsabilidad por la escasez o falta de disponibilidad de los Productos.

Todo pedido puede ir acompafado de muestras gratuitas elegidas por el Cliente. No obstante, si las muestras
solicitadas en el momento del pedido no estan disponibles, podrdn ser sustituidas por PFK.

II. Precio

Las condiciones de venta de los Productos, en particular las condiciones tarifarias, son las vigentes en el
momento de la aceptacion del pedido.

Los precios de los Productos son fijos. Se indican en euros e impuestos incluidos (impuestos vigentes en el
territorio francés). PFK se reserva el derecho, que el Cliente acepta, de modificar en cualquier momento y sin
previo aviso los precios de los Productos ofrecidos en el Sitio, sin mas formalidad que la de publicar las
modificaciones en el Sitio. No obstante, estas modificaciones no afectaran a los pedidos que el Cliente haya
validado antes de la entrada en vigor de dichas modificaciones, segun la disponibilidad de los Productos
solicitados en ese momento.

Los precios de los Productos expuestos en el Sitio no incluyen los gastos de envio. El método y el importe de los
gastos de envio se especifican durante el proceso de pedido, antes de que el Cliente confirme el pedido. Las
diferentes modalidades de envio también estan previstas en las Condiciones Generales de Venta y pueden ser
modificadas en cualquier momento por PFK. Los gastos de envio corren a cargo del Cliente o de PFK en funcién
del pais de entrega y de la opcidn elegida por el Cliente, segun las siguientes modalidades:

- Para Francia metropolitana (incluida Cdércega): Colissimo
- Fuera de Francia: segun el pais: Colissimo o DHL (exprés) para el que se solicitara al Cliente una tarifa adicional
en funcidn del pais de entrega y de las tarifas de DHL en vigor el dia del pedido.

El precio cobrado al Cliente es el precio indicado en el Sitio en el momento de la confirmacién del pedido
enviada por correo electrénico por PFK.

El Cliente reconoce que, en funcidn del pais o departamento de ultramar elegido para la entrega en el
momento del pedido, puede tener que pagar derechos de aduana y/o de importacion segun la legislacion
vigente en dicho pais o departamento de ultramar. Estos costes se afiadiran al precio de los Productos indicado
en el Sitio.

I1. Condiciones del pedido

Al navegar por el Sitio, el Cliente tiene la posibilidad de conocer los distintos Productos ofrecidos a la venta el
dia de la consulta del Sitio.

La navegacion por las distintas paginas del Sitio no compromete al Cliente a realizar un pedido.

Durante la navegacion por el Sitio, el Cliente que desee realizar un pedido podra hacerlo siguiendo el
procedimiento establecido por PFK:

1. Pedido en el Sitio por parte del Cliente



Para realizar un pedido en el Sitio, el Cliente debe ser mayor de edad, tener capacidad juridica y ser titular de
una tarjeta bancaria (Carte Bleue, Visa, Master Card, American Express, JCB, Diners club o Dicover
exclusivamente) y/o de una cuenta Paypal. Se especifica que los Productos estan destinados al uso personal del
Cliente, sin ninguna relacion directa con la actividad profesional del mismo.

En caso de un pedido anormal, el pedido podra considerarse nulo y no serd tenido en cuenta por PFK. Un
pedido se considera anormal cuando el Cliente compra mas de 6 Productos con la misma referencia.

Para validar su pedido, el Cliente debe seguir los siguientes pasos:

e Etapa 1: Identificacion y seleccién de productos

El Cliente debe seleccionar uno o mas Productos ofrecidos en el Sitio. En la ficha del producto, se ofrece al
Cliente la posibilidad de seleccionar un servicio de grabado de pago que le permite personalizar el Producto
con una inscripcién de su eleccion.

A continuacidn, el cliente hace clic en el boton "Afadir a la cesta", que aparece junto a cada uno de los
Productos consultados.

Al hacer clic en "Ver cesta", el Cliente puede ver los articulos afiadidos a su cesta y eliminar o afiadir articulos
en cualquier momento.

En la pagina de la cesta de compra, se invita al cliente, antes de finalizar su pedido, a introducir un posible
coédigo de descuento y elegir 2 muestras gratuitas (tamafio de 2 ml) entre las propuestas por PFK en la lista
desplegable. Si las muestras solicitadas en el momento del pedido no estan disponibles, podran ser sustituidas
por PFK.

En el caso de un pedido superior al importe determinado en el momento de la operacidn, el Cliente también
puede elegir uno o varios regalos adicionales entre la selecciéon que propone PFK.
El cliente tiene entonces la opcidn de afiadir un mensaje de regalo a su envio.

Al validar su cesta (botdn "Finalizar el pedido"), el Cliente inicia el proceso de pedido. Corresponde al Cliente
comprobar la cesta virtual y modificar, si es necesario, el contenido de esta cesta y/o las cantidades deseadas
para cada Producto.

Siaun no lo ha hecho, el Cliente debera identificarse en el Sitio con su direccién de correo electrénico y su
contrasefia o crear una cuenta si se trata de su primer pedido. También pueden elegir el procedimiento sin
crear una cuenta. Para ello, el Cliente debe facilitar sus datos de contacto completos (titulo, apellido, nombre,
direccion de facturacion, direccién de correo electréonico, nimero de teléfono, fecha de nacimiento), asi como
la direccion de entrega. El Cliente se compromete a proporcionar informacidn precisa sobre su identidad.

A continuacidn, se invita al Cliente a elegir sus preferencias de contacto (correo electrénico, correo postal,
teléfono, sms), a marcar la casilla "Quiero recibir la newsletter de Maison Francis Kurkdjian" y a especificar si la
direccién de facturacién es diferente a la de envio marcando la casilla "Utilizar esta direccién para la
facturacion”.

A continuacion, se invita al Cliente a hacer clic en la casilla "Validar".

A continuacidn, el Cliente es redirigido a la fase de "Entrega".

e Etapa 2: Entrega

Se invita al Cliente a editar su direccién de entrega para cambiarla si es necesario.
Las entregas se realizan de la siguiente manera:

- Para Francia metropolitana (incluida Cércega): Colissimo



- Fuera de Francia: segun el pais de que se trate, Colissimo o DHL (exprés) para el que se solicitara al Cliente
una tarifa adicional en funcidn del pais de entrega y de las tarifas de DHL en vigor el dia del pedido.

No obstante, el Cliente reconoce que, en funcion del pais o departamento de ultramar elegido para la entrega
en el momento del pedido, puede tener que pagar derechos de aduana y/o de importacion segun la legislacion
vigente en dicho pais o departamento de ultramar.

A continuacidn, se invita al Cliente a hacer clic en la casilla "Siguiente etapa".

e Etapa 3: Verificaciéon

Aparece un resumen del pedido que incluye, en particular, las caracteristicas esenciales de los Productos, la
cantidad y el precio de los Productos, los gastos de envio y el importe total del pedido (incluidos los gastos de
envio).

Se invita al Cliente a comprobar su pedido, asi como su direccidn de entrega y de facturacién, y, si es necesario,
a rectificar cualquier error o modificarlo.

A continuacidn, se invita al Cliente a elegir el método de pago, que solo es posible mediante tarjeta de crédito
(Carte Bleue, Visa, Master Card, American Express, JCB, Diners club o Dicover exclusivamente) o Paypal. Se
rechaza el pago con cheque o en efectivo.

(i) Para el pago con tarjeta de crédito

El Cliente selecciona el tipo de tarjeta de crédito con la que realizara el pago (Carte Bleue, Visa, Master Card,
American Express, JCB, Diners club o Dicover exclusivamente).

Las tarjetas bancarias emitidas por bancos de fuera de Francia deben ser tarjetas internacionales.

El Cliente debe introducir el nUmero de su tarjeta bancaria, su fecha de caducidad, el nombre del titular y el
criptograma visual correspondiente a los Ultimos nimeros escritos en el reverso de su tarjeta bancaria. A
continuacion, el Cliente es transferido automaticamente al servidor de pago electrénico seguro de
CYBERSOURCE, en su calidad de proveedor de pago seguro de PFK, para autentificar el pago.

Al realizar este pago, el Cliente garantiza que esta plenamente autorizado a utilizar la tarjeta de pago para el
pago de su pedido y que esta tarjeta le permite acceder a fondos suficientes para cubrir todos los gastos
derivados de este pedido.

Al proporcionar los datos de la tarjeta de crédito, el Cliente acepta que PFK proceda a la transaccion segura.

(ii) Para el pago a través de Paypal

Al validar el pedido, si el Cliente elige la opcidn de pago "Paypal", es redirigido automaticamente a la
plataforma "Paypal".

El Cliente deberd entonces conectarse a su cuenta "Paypal" a través de sus datos. Si el Cliente no tiene una
cuenta PayPal, puede crear una en este momento. Tras la validacién del pedido con "Paypal", el Cliente sera
redirigido a la pagina de confirmacién de pago de franciskurkdjian.com

El Cliente debe leer estas CGV, que estaran disponibles mediante un enlace de hipertexto, y marcar la casilla
"He leido y acepto las condiciones generales de venta".

El hecho de marcar la casilla de aceptacién de las CGV al realizar un pedido implica la aceptacion expresa, sin
reservas, por parte del Cliente de los términos y condiciones de estas CGV.

En cuanto el Cliente pulsa el botdn "Realizar pago", el contrato de venta se considera definitivamente
concluido. Una vez validado el pedido, se envia para su tramitacién. Solo podrd modificarse o anularse en las



condiciones expresamente previstas en las presentes CGV o en las condiciones exigidas por la legislacidn
vigente.

Los datos registrados por el Sitio www.franciskurkdjian.com constituyen la prueba de todas las transacciones
entre PFK y sus Clientes. En caso de litigio sobre una transaccion realizada en el Sitio, los datos registrados por
PFK se consideraran prueba irrefutable del contenido de la transaccion.

Se precisa que el pedido solo se valida y se envia tras la confirmacion de la validez del pago realizado por el
Cliente.

En caso de que, por cualquier motivo (superacion del limite del pedido, oposicién, negativa del centro emisor a
autorizar el pago, etc.), el cargo de las sumas debidas por el Cliente resulte imposible, el pedido no sera
registrado por PFK, que informara inmediatamente al Cliente por correo electrénico. Para evitar fraudes y
asegurarse de que el Cliente es el titular del medio de pago utilizado, PFK se reserva el derecho de solicitar al
Cliente una copia de su documento de identidad y de su tarjeta bancaria para cualquier pedido superior a 500
euros, IVA incluido (sin gastos de envio).

En cualquier caso, PFK se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido de un Cliente con el que exista un
litigio o incidente relacionado con el pago de un pedido anterior o que contravenga las disposiciones del
presente documento. En tal caso, PFK informara al Cliente por correo electronico. Si el Cliente no regulariza su
situacion con PFK, esta uUltima se reserva el derecho de no tramitar el pedido.

PFK se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido de un Cliente que claramente desee revender los
Productos con fines comerciales. En este sentido, cualquier pedido que parezca anormal podra ser considerado
nulo y no serd tenido en cuenta por PFK. Un pedido se considera anormal cuando el Cliente compra mas de 6
Productos con la misma referencia.

2. Confirmacion del pedido por parte de PI'K

Tras la validacion del pago por parte del Cliente, se le enviara un correo electréonico de confirmacion del pago a
la direccion de correo electrénico facilitada a tal efecto.
Una vez registrado el pedido, PFK enviara al cliente un correo electrénico con un resumen del mismo.

Para ello, el Cliente acepta formalmente el uso del correo electrdnico para la confirmacidn por parte de PFK del
contenido de su pedido. Este correo electrénico, como acuse de recibo del pedido, detalla todas las
condiciones esenciales del mismo, a saber:

- la referencia del pedido

- la fecha y la hora del pedido

- el método de pago

- la identidad y los datos de contacto del Cliente

- la naturaleza, la cantidad y el precio de los Productos adquiridos

- las muestras seleccionadas

- los costes y plazos de entrega

- el importe total del pedido (incluidos los gastos de envio)

- la identidad y la informacion de contacto de PFK

- los derechos y las garantias del Cliente, tal y como se establece en el articulo VI de las CGV, asi como las
condiciones, plazos y procedimientos para el ejercicio del derecho de desistimiento, tal y como se establece en
el articulo V de las presentes CGV

- la factura, prueba de la confirmacidn del pago. En cualquier caso, las facturas se emiten en el momento de la
entrega.

El correo electrénico de confirmacién del pedido menciona el derecho de desistimiento e incluye las
Condiciones Generales de Venta en formato PDF.

3. Envio del pedido

Se recuerda que el pedido solo se enviara una vez verificado el método de pago y se haya autorizado el cargo
en la tarjeta bancaria del Cliente.



En caso de indisponibilidad de determinados Productos solicitados (ver Disponibilidad), solo se cargara el
precio y los posibles gastos de transporte correspondientes a los Productos disponibles y entregados.

El pedido se tramitara en un plazo maximo de treinta (30) dias a partir del dia siguiente al de la realizacién del
pedido por parte del Cliente, previo pago integro del precio.

Una vez preparado el pedido, se enviard a la direccion postal facilitada por el Cliente como direccién de entrega
al realizar el pedido, precisandose que la direccién no puede ser un apartado de correos, un poste restante,
una direccion o domicilio no fijo (es decir, y sin que esta lista sea exhaustiva, casas méviles, caravanas,
campings y otros domicilios no fijos) o un lugar colectivo en el que una direccidn individual no pueda ser
atribuida de forma clara y duradera a una persona fisica.

Se enviard un correo electrdnico al Cliente para informarle del envio de su pedido.

Dado que la entrega la realiza un tercero prestador de servicios, el Cliente queda informado de que PFK
declinara toda responsabilidad si el incumplimiento o la mala ejecucidon de esta obligacién es imputable al
Cliente o al hecho imprevisible o insuperable de un tercero del contrato o a un caso de fuerza mayor.

Los Productos adquiridos se entregaran segun los términos y condiciones especificados en los articulos 1l y 111.1
anteriores, en los siguientes plazos medios: de 2 a 5 dias laborables desde el envio para Francia, hasta 3
semanas segun el pais.

Cualquier retraso en la entrega debera comunicarse lo antes posible a la siguiente direccion:
boutique@franciskurkdjian.com.

Cada entrega se considera efectuada desde el momento en que los Productos sean puestos a disposicion del
Cliente por el transportista, tal como demuestra el sistema de control utilizado por el transportista.

Compete al Cliente comprobar inmediatamente después de recibir los Productos, la conformidad e integridad
de los mismos y el estado del embalaje.

En caso de retraso, rotura o escasez, el Cliente debera hacer reservas completas y precisas en el albaran de
entrega al recibir la mercancia. En cualquier caso, el Cliente solo podra ejercer el recurso contra el transportista
al que debe expresar sus reservas. Toda reserva deberd ser confirmada por carta certificada al transportista en
los tres (3) dias siguientes a su recepcion.

Estas reservas deberdn notificarse también a la siguiente direccion: boutique@franciskurkdjian.com.

Si el pedido o el Producto faltante no ha sido entregado después de la fecha de entrega indicada, por cualquier
razdon que no sea de fuerza mayor, el Cliente debera escribir a PFK a la direccion siguiente:
boutique@franciskurkdijian.com.

Si la entrega no se realiza en un plazo adicional razonable, el Cliente podra rescindir el contrato ejerciendo su
derecho de desistimiento, tal y como se describe en el articulo V. DESISTIMIENTO

Se recuerda que, de conformidad con el articulo L. 216-4 del Cédigo de Consumo francés, todo riesgo de
pérdida o deterioro de los Productos se transfiere al Cliente en el momento en que este o un tercero designado
por él, y distinto del transportista propuesto por el profesional, toma posesién fisica de dichos Productos.

IV. Garantia legal — Responsabilidad — Fuerza Mayor

1. Garantia legal

PFK, como vendedor profesional, garantiza que los Productos son aptos para su uso y estdn libres de defectos o
vicios ocultos que los hagan inseguros o no aptos para su uso normal.
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En caso de que los Productos no se correspondan con la informacion facilitada en el momento de la
presentacion de los mismos en el Sitio, y en virtud del articulo L.217-9 del Cédigo de Consumo francés, o si
estos Productos presentan defectos ocultos segun el articulo 1641 del Cédigo Civil francés, seran sustituidos o
reembolsados, a eleccidn del Cliente.

Para ello, el Cliente debera devolver el Producto con defecto de conformidad a PFK, en su estado original, con
las etiquetas originales y acompafado del embalaje original y del albardn de entrega, informando previamente
a PFK por correo electrdnico a la siguiente direccion: boutiqgue@franciskurkdjian.com.

En caso contrario, KFC no reparard ni reembolsara el Producto defectuoso devuelto.

En caso de que la devolucién del Producto defectuoso sea fundada, PFK reembolsara el Producto defectuoso y
los gastos de envio, en un plazo maximo de catorce (14) dias, con exclusidn de cualquier otra indemnizacién. En
caso de que la eleccién del Cliente suponga un coste claramente desproporcionado con respecto a la otra
opcion, PFK procedera con la otra opcion.

En ningun caso se podra solicitar y/o realizar la reparacién o el reembolso en tienda cuando el Producto haya
sido comprado online.

A excepcion de lo anterior, no se permite el cambio o la reparacidn del Producto.

De conformidad con las disposiciones del articulo L.217-15 del Cdodigo del Consumidor, se reproducen
integramente los articulos L.217-4, L.217-5, L.217-12 y L.217-16 del Cédigo del Consumidor, asi como el articulo
1641y el primer parrafo del articulo 1648 del Cddigo Civil:

«Articulo L.217-4 del Cédigo de Consumo: El vendedor estd en la obligacién de entregar un bien de
conformidad con el contrato y es responsable por los defectos de conformidad existentes en el momento de la
entrega. Este es responsable igualmente de los defectos de conformidad resultantes del embalaje, de las
instrucciones de montaje o de la instalacion, cuando esta ha sido puesta a su cargo por el contrato o ha sido
realizada bajo su responsabilidad ».

«Articulo L.217-5 del Cédigo de Consumo: Para estar en conformidad con el contrato, el bien debe:

1 - Ser apto para el propdsito que normalmente se espera de un bien similar y, cuando proceda: - si
corresponde a la descripcién dada por el vendedor y tiene las cualidades que el vendedor ha presentado al
comprador en forma de muestra o modelo; - si presenta las cualidades que un comprador puede esperar
legitimamente a la luz de las declaraciones publicas hechas por el vendedor, por el productor o por su
representante, en particular en la publicidad o el etiquetado

2 - O presentar las caracteristicas definidas de comun acuerdo por las partes o adecuarse a todo uso especial
buscado por el comprador, puesto en conocimiento del vendedor y aceptado por este ultimo».

«Articulo L.217-12 del Cddigo de Consumo: La accion resultante del defecto de conformidad prescribe al cabo
de dos afos a partir de la entrega del bien ».

«Articulo L.217-16 del Cédigo de Consumo: Cuando el comprador solicite al vendedor, durante el transcurso de
la garantia comercial que le ha sido concedida en el momento de la adquisicion o de la reparacién de un bien
mueble, una reparacion cubierta por la garantia, el periodo de inmovilizacidon de al menos siete dias se afiadira
a la duracidén de la garantia en curso.

Este plazo empezara a partir de la fecha de la solicitud de intervencion del comprador o desde el momento en
que los bienes en cuestidn se pongan a disposicidn para su reparacion, si esta es posterior a la solicitud de
intervencion ».

«Articulo 1641 del Cédigo Civil: El vendedor es responsable de la garantia, debido a defectos ocultos de la cosa
vendida, los cuales la vuelven inadecuada para el uso al cual esta destinada, o que disminuyen de tal manera
este uso que el comprador, de haberlos conocido, no la habria adquirido, o bien habria pagado un precio
menor por la misma ».
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«Articulo 1648, primer parrafo, del Cédigo Civil: La accidn resultante de los vicios redhibitorios deberd ser
entablada por el adquiriente en un plazo de dos afos a partir del descubrimiento del vicio».

En caso de que el Cliente reciba un Producto no conforme o un Producto con un defecto oculto, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 5.2 siguiente.

2. Responsabilidad
PFK solo tiene una obligacién de medios.

El Cliente sigue siendo el Unico juez de la adecuacidn y la conveniencia de los articulos que pide para sus
necesidades y consumo.

PFK declina toda responsabilidad por el uso indebido que se haga de los Productos.

Se recuerda que el Cliente, antes de realizar un pedido, declara tener plena capacidad juridica para
comprometerse en virtud de las presentes CGV. PFK no puede en ningun caso verificar la capacidad legal de sus
visitantes y Clientes del Sitio. En consecuencia, si una persona que no tiene capacidad legal hace un pedido de
articulos en el Sitio, sus tutores legales asumirdn toda la responsabilidad de este pedido y deberan pagar el
precio.

PFK no garantiza que el Sitio esté disponible de forma continua, sin interrupciones temporales, suspensiones o
errores. En particular, PFK no serd responsable de:

- las interrupciones o los retrasos en el Sitio debidos a averias técnicas, fuerza mayor, terceros o cualquier otra
circunstancia ajena a su voluntad

- la imposibilidad para el Cliente de acceder al Sitio durante un tiempo, debido a acontecimientos ajenos a su
voluntad, como averias informaticas, interrupciones en la red telefdnica, en la red de Internet o fallos en el
equipo de recepcién de internet del Cliente.

PFK declina toda responsabilidad ante (i) la pérdida, la alteracion o el acceso fraudulento a los datos personales
del Cliente, (ii) la transmisidn accidental, de virus o de otros elementos dafiinos, derivados del acceso a internet
o de las transmisiones por correo electrdnico.

Sin limitar el alcance de las demas disposiciones de las CGC, PFK solo sera responsable en caso de que se
demuestre que la culpa es exclusivamente imputable a PFK. En cualquier caso, se limitara a los dafios directos.

PFK se reserva el derecho de suspender el funcionamiento del Sitio.

3. Fuerza mayor

PFK no sera responsable de la mala ejecucién o de la no ejecucidn total o parcial de sus obligaciones, si esto se
debe al Cliente, o al acto imprevisible e insuperable de un tercero en el contrato, o en caso de fuerza mayor.
Estos hechos constituyen una causa de suspension y/o extincidn de las obligaciones de PFK para con el Cliente,
sin compensacién para el mismo.

V. Desistimiento

El Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias naturales a partir de la fecha de entrega para ejercer su
derecho de desistimiento y solicitar el reembolso de los Productos solicitados con los que no esté satisfecho.

En el Anexo 1 se adjunta un formulario que permite al Cliente ejercer su derecho de desistimiento.

Para ejercer su derecho de desistimiento, el Cliente debe imperativamente, en un plazo de 14 dias a partir de la
entrega, devolver el formulario de desistimiento junto con los Productos completos, en perfecto estado y en su



embalaje original, junto con y una carta de acompafiamiento a la siguiente direcciéon: Maison Francis Kurkdjian
20 Allée des Erables — CS 41057 95913 Goussainville Cedex, Francla.

Cualquier Producto que esté dafiado, usado, marcado, modificado o que no sea devuelto en su embalaje
original no podra acogerse al derecho de desistimiento.

De conformidad con el articulo L.221-28 del Cédigo de Consumo francés, el derecho de desistimiento
mencionado anteriormente no se aplica a los Productos realizados segun las especificaciones del Cliente (por
ejemplo, grabado) o claramente personalizados, es decir, creaciones de perfumes a medida o pedidos
especiales.

PFK reembolsara al Cliente el importe total pagado, incluidos los gastos de envio, a excepcién de los gastos de
devolucion. El reembolso se efectuara de la misma manera que el pedido, en un plazo maximo de 14 (catorce)
dias después de que el Cliente ejerza el derecho de desistimiento o, a mas tardar, a partir de la ultima de las
siguientes fechas: o bien el dia en que PFK reciba los productos devueltos o bien el dia en que el Cliente
proporcione la prueba de envio de las mercancias para las que ha ejercido el derecho de desistimiento, lo que
ocurra primero.

En caso de devolucion parcial de los Productos, PFK solo reembolsara el precio de los Productos devueltos y no
los posibles gastos de envio, siempre que el Cliente se haya beneficiado del servicio de entrega de los articulos
retenidos y las tarifas de envio no varien en funcion del volumen pedido.

VI. Privacidad y datos personales

PFK hace todo lo posible para garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos recogidos del Cliente a
través del Sitio.

De acuerdo con la Ley francesa de Proteccién de Datos de 6 de enero de 1978, el cliente tiene derecho a
acceder, modificar, rectificar, oponerse y eliminar los datos personales que le conciernen. Puede ejercer este
derecho enviando su solicitud por correo electrénico a: dpo@franciskurkdjian.com.

Toda la informacidn relativa a la confidencialidad de los datos personales practicada por PFK esta disponible en
la seccion "Politica de privacidad" del Sitio.

VIL. Propiedad intelectual

1. Tenencia

La marca "Maison Francis Kurkdjian", marca figurativa que representa el monograma "FK", todas las demds
marcas y logotipos relacionados con PFK, registrados o no, que aparecen en el Sitio, asi como el nombre de
dominio www.franciskurkdjian.com son propiedad exclusiva de PFK.

El Sitio en su conjunto, asi como los elementos que lo componen (en particular, los textos, las bandas sonoras,
los programas informaticos, las animaciones, las fotografias, los videos, las ilustraciones, los logotipos y, mas
generalmente, cualquier signo distintivo, etc.) constituyen obras intelectuales protegidas por las disposiciones
del Codigo de la Propiedad Intelectual. El Sitio y sus componentes son propiedad exclusiva de PFK, que es la
Unica parte autorizada a utilizar los derechos de propiedad intelectual y los derechos de la personalidad
relacionados con el mismo, en particular las marcas, los modelos, los derechos de autor y los derechos de
imagen.

2. Sanciones

Queda estrictamente prohibida la utilizacion de la totalidad o parte del Sitio, en particular mediante la
descarga, la reproduccién, la transmisién, la representacion o la difusidn para fines distintos del uso personal y
privado del internauta con fines no comerciales. El incumplimiento de estas disposiciones sometera a su autor
a las sanciones previstas tanto en el Cédigo de la Propiedad Intelectual como en el Cédigo Civil.


mailto:dpo@franciskurkdjian.com

3. Hipervinculos

Queda prohibida la creacién de cualquier enlace de hipertexto a cualquiera de las paginas web o elementos
que componen el Sitio, salvo autorizacion previa por escrito de PFK, autorizacion que podra ser revocada en
cualquier momento. Todos los sitios con un enlace de hipertexto al Sitio o a cualquiera de sus componentes no
estan bajo el control de PFK y, por lo tanto, esta ultima declina toda responsabilidad (incluida la
responsabilidad editorial) por el acceso y el contenido de estos sitios.

VIII. Ley vy jurisdiccion aplicables

Las presentes CGV y la relacidon contractual entre PFK y el Cliente se rigen por la legislacion francesa. Cualquier
litigio derivado de la aplicacion o interpretacidn de las CGV se sometera3, a falta de solucién amistosa, a la
jurisdiccidn de los tribunales franceses.

En virtud del articulo L. 211-3 del Cédigo de Consumo francés, el Cliente también esta informado de la

posibilidad de recurrir, en caso de litigio, al procedimiento de mediacion de los consumidores, cuyas
condiciones se recogen en el Titulo | del Libro VI del Cédigo de Consumo.
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